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SANTA CASA DE SERTAOZINHO

Apresentacao

A Santa Casa de Sertdozinho, empresa sem fins lucrativos com a
finalidade de prestacao de servigos hospitalares, tendo em vista
sua responsabilidade social, institui o presente Codigo de Conduta
Etica, como um instrumento de aperfeicoamento do seu Sistema
de Gestao da Qualidade, que visa estabelecer padrdes de
referéncia éticos coerentes com seu tempo, culturalmente
adequados e habeis a regrar a convivéncia sadia e harmoniosa no
ambiente de trabalho, com reflexos externos.

A gestao do Cédigo de Conduta Etica é de responsabilidade dos
Diretores e Administracéo da Instituicao, que devem zelar pelo
cumprimento das normas e regulamentos definidos neste
documento.

Santa Casa de Sertaozinho
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A quem se destina o
Codigo de Conduta Etica

O presente Coédigo de Conduta
Etica destina-se a todos aqueles
que, de forma direta ou indireta,
atuam neste ambiente hospitalar,
envolvendo: diretores, gestores,
colaboradores tanto da drea
clinica como administrativa,
assistencial e apoio, estagiarios e
voluntarios, e orienta no
relacionamento com os demais
como clientes, pacientes,
instituicées governamentais,
fornecedores e parceiros.

Seu objetivo é orientar
comportamentos e decisdes no
dia a dia, promovendo relagdes
baseadas na ética, no respeito, na
transparéncia e na
responsabilidade, assegurando a
qualidade do atendimento aos
pacientes, o bem-estar das
equipes e a credibilidade da
instituicdo perante a sociedade.

Y’
Santa Casa

Simbolo de Qualidade

Referente a area de Etica Médica e
Assistencial serdo tratadas de
acordo com Comités de Etica
préprios. Caso haja ddvida sobre o
comportamento a ser seguido, a
interpretagéo deve ser adotada e
o responsavel da area, para que
providencie os esclarecimentos
necessarios.

Este Cddigo representa o
compromisso coletivo de
promover um ambiente saudavel,
seguro e integro, onde a qualidade
da assisténcia e o cuidado com a
vida sao prioridades absolutas.
Dessa forma, todos tém a
responsabilidade de conhecer,
respeitar e aplicar seus principios
em todas as circunstancias.

Este serd valido por prazo
indeterminado podendo ser
aditado a qualquer momento.

Diretoria
Santa Casa de Sertdozinho
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MISSAO

Promover o bem estar de clientes,
pacientes e colaboradores, com
profissionais  qualificados,  buscando
atingir a exceléncia no atendimento e
ensino.

VISAO

Atender, cuidar e ensinar com exceléncia.

VALORES

‘Valorizar a qualidade
-Assisténcia humanizada
‘Liderar com comprometimento
-Otimismo

‘Responsabilidade

Etica

-Sustentabilidade
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1.Cumprimento de leis e regulamentos

A atuacado de cada profissional deve ser conforme cada categoria regulamentada que
estdo sujeitas aos codigos de ética disciplinares de seus respectivos conselhos. Nosso
compromisso € assegurar que todas as praticas, processos e relacionamentos sejam
conduzidos de forma ética, transparente e responsavel, garantindo a integridade
institucional e a confianga da sociedade.

Assim, € necessario que:
+ Conhegam as leis perante os cargos ocupados, devendo cumpri-la para nao
prejudicar a si préprio e a instituigdo, adotando os regulamentos.

2. Assisténcia a pacientes e relacionamento com clientes
Priorizamos a exceléncia na assisténcia aos pacientes e clientes, oferecendo cuidado

seguro, humanizado e centrado em suas necessidades. O relacionamento é pautado
pela ética, transparéncia e respeito, promovendo confianga mutua.

Assim, € necessario que:

* As relagoes sejam baseadas na confianga e no didlogo, sem nenhuma diferenciagéo.
* Haja utilizagdo adequada das vestimentas pelas normas ja estabelecidas.

« Utilizagao do cracha de identificagédo, em local visivel;

3.Colaboradores e Ambiente de Trabalho

Juntos construimos um ambiente de respeito, cooperagdo e crescimento. Cada
colaborador € parte fundamental da nossa missdo de cuidar, e o bem-estar de todos
reflete na qualidade da atuagdo. Serdo analisadas oportunidades para
desenvolvimento. Dessa forma, buscamos um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
respeitando a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.

Assim, € necessario que:

* Ndo compactuem com e denunciem quaisquer abusos dos direitos humanos.
*Acionem o Canal de Integridade do Colaborador no surgimento de dendncias
compativeis.

4.Discriminagédo no ambiente de trabalho

N&o toleramos qualquer forma de discriminag&o. Valorizamos a diversidade, o respeito

e a inclusao, garantindo igualdade de oportunidades para todos os colaboradores.

Assim, € necessario que:

« Atitudes discriminatdrias sejam identificadas e comunicadas de forma responséavel.
*Seja promovido um ambiente justo, inclusivo e livre de qualquer forma de
preconceito.

» N&o haja nenhum tipo de diferenciagédo nos processos de recrutamento e selegéo.

6
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5.Violéncia

Repudiamos toda e qualquer forma de violéncia, seja fisica, verbal, psicolégica ou
moral. Nosso compromisso é garantir relagdes pautadas pelo respeito, ética e pela

seguranga, promovendo um espaco saudavel, colaborativo e livre de intimidagéo para
todos os colaboradores.

Assim, é necessério que:

* Todos os colaboradores mantenham conduta respeitosa e profissional em suas
interagdes.

« Situagoes de violéncia sejam imediatamente comunicadas.

» O ambiente de trabalho seja seguro, inclusivo e livre de qualquer forma de agresséo.

« Nenhum material/objeto que possa influenciar na seguranca dos envolvidos seja
permitido nas mediagées do hospital.

6.Assédio moral ou sexual

N&o permitimos qualquer forma de assédio moral ou sexual, tais como insinuagées,
piadas, propostas ou atos fisicos ofensivos. Pressao sutil ou explicita para obtencéo de

favores, ameagas, intimidagdes, provocagdes e submissédo de individuos ao ridiculo ou
a exclusao injustificada também s&o proibidas.

Assim, € necessario que:

* Situagdes de assédio sejam reportadas no Canal de Integridade do Colaborador.

* N&o utilizem-se do cargo/influéncia para obter beneficios pessoais.

- Perante Comissao de Etica Institucional todas as liderangas denunciem quaisquer
situagdes de constrangimento moral ou sexual envolvendo suas equipes, e tomem as
medidas cabiveis para correg&o.

7.Uso de drogas, bebidas alcodlicas, medicamentos ou fumo

E proibido o uso de drogas ilicitas, consumo de bebidas alcodlicas, uso inadequado de

medicamentos e o fumo nas dependéncias do hospital. Essas praticas comprometem
a saude, a seguranga e o bem-estar coletivo.

Assim, € necessario que:

» Se vocé faz uso de medicagdo que comprometa sua capacidade para o trabalho,
informe imediatamente ao seu coordenador ou o Departamento Pessoal, para que eles
possam auxilid-lo a encontrar o correto encaminhamento da situagdo. A omissao
dessa informacao coloca todos em risco. A transparéncia € o melhor caminho.

* Tenham ciéncia da proibigdo do uso, venda, distribuicdo ou qualquer forma de
comercializagao de drogas/medicagées ilicitas nas dependéncias do hospital.

» Comuniquem imediatamente qualquer situagdo suspeita aos responsaveis ou canais
internos disponiveis.
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8.Desempenho Educacgéo e Treinamento

Garantimos que seréo realizados treinamentos estrategicamente eficazes por meio de

avaliagdes realizadas pelos supervisores de dreas objetivando o desenvolvimento dos
colaboradores em cada respectivo setor.

Assim, € necessario que:

* Os lideres avaliem e orientem individualmente e coletivamente, fornecendo
informagdées que favorecam o desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores.

* O colaborador se empenhe em compreender o conhecimento disponibilizado em
treinamentos, e busque seu desenvolvimento juntamente a equipe e ao lider de area
para colocar o conhecimento em prética

* Os lideres orientem e treinem suas equipes de forma imparcial, baseada em critérios
técnicos e comportamentais.

9.Fornecedores

Os fornecedores que atuam junto ao hospital devem pautar sua conduta pela ética,
transparéncia e responsabilidade, contribuindo para a manutencédo de um ambiente

integro e seguro. Espera-se que todas as relagées comerciais sejam conduzidas de
forma justa, honesta e em conformidade com as legislagbes vigentes,
regulamentagdes do setor da salde e politicas internas da instituigéo.

Assim, € necessario que:

 Relacionamentos ou interesses pessoais ndo sejam considerados.

» Garantam a qualidade, a seguranca e a regularidade dos produtos fornecidos.

« Cumpram com as exigéncias ambientais, legais, trabalhistas e tributérias, podendo
ser solicitados documentos que comprovem tal regularidade.

» Atuem com transparéncia nas negociagdes, vedando praticas de corrupcao, fraude,
suborno ou favorecimento indevido.

10.Prestadores de servigo

Nossos parceiros prestadores de servigo devem ser tratados de forma igualitéria e
atuarem com ética, transparéncia e respeito as normas e politicas do hospital. E

esperado que cumpram rigorosamente a legislagéo vigente, garantam a qualidade dos
servigos fornecidos e contribuam para um ambiente seguro, ético e colaborativo.

Assim, € necessario que:

* Relacionamentos ou interesses pessoais ndo sejam considerados.

» Garantam a qualidade, a seguranca e a regularidade dos servigos fornecidos.

» Cumpram com as exigéncias ambientais, legais, trabalhistas e tributéarias, podendo
ser solicitados documentos que comprovem tal regularidade.

* Preservem a confidencialidade de informagdes estratégicas, técnicas e de dados de
pacientes. 8
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11.Conflito de interesse e negociagées com partes relacionadas

E fundamental evitar situagées em que intengdes pessoais ou de terceiros possam
influenciar decisbées, gerando conflitos de interesse. Negociagbes com partes

relacionadas devem ser conduzidas de forma clara, documentada e em conformidade
com as normas internas e a legislagdo vigente, garantindo imparcialidade e
integridade.

Assim, € necessario que:

» Comuniquem formalmente qualquer relagéo que possa gerar conflito de interesse.

» Nao influenciem ou participem de decisées em que o vocés, seus conjuges, amigos,
ou parentes, tenham interesse econémico.

» Assegurem que todas as decisdes priorizem o interesse institucional e a integridade
das operagdes.

* Nao comercializem produtos ou servigos nas dependéncias da instituigéo, dentro ou
fora do horério de expediente.

12. Imprensa e midia social

A credibilidade conquistada ao longo do tempo € resultado do relacionamento com o
publico interno e externo, respaldada nos principios e valores praticados. A fim de

manter essa credibilidade e evitar repercussées somente porta-vozes autorizados e
legitimizados podem se manifestar em nome da instituigdo com a imprensa.

Assim, é necessério que:

+ N&o divulguem informagdes internas, confidenciais ou sensiveis do hospital.

» Nao produzam ou divulguem qualquer comentério ou imagem/fotografia relacionadas
a instituicdo que interfiram no cuidado e reputagcdo aos pacientes/clientes e
relacionamentos entre colegas de trabalho.

» Sejam tratadas de maneira criteriosa e de acordo com os principios da Lei LGPD e
codigo de ética de cada profissdo atitudes relacionadas a midia que violem esse
cadigo.

*Evitem comentérios ou publicagbes que possam comprometer a imagem e
credibilidade da instituigao.

* Nao compactuem com videos que possam prejudicar a imagem institucional do
hospital perante a sociedade.
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DIREITOS DO COLABORADOR

e Cumprimento da legislagédo, acordos e contratos de trabalho;

e Respeito a liberdade de opinido, diversidade, privacidade, defesa, imagem e
reputagao, exercido em condigdes pacificas e ambiente de respeito;

e Garantia de tratamento igualitério, sem discriminagdo e protegdo indevida por
todos da instituigao;

e Ambiente de trabalho sadio, propiciando a motivagao, a criatividade o crescimento
profissional;

e Protegdo a salde e seguranga no trabalho;

e Nao sofrer qualquer constrangimento por ter testemunhado ou relatado atitudes
ilegais ou imorais;

e Nao ter divulgado informagéo de carater ndo profissional;

e Ampla defesa no caso de sindicancia;

e Treinamento e educacéo;

¢ Integragcdo no ambito da Empresa.

DEVERES DO COLABORADOR

e Cumprir este Cédigo de Conduta e Etica;

e Tratar com cortesia, educacdo e respeito todos os colegas de trabalho, clientes
fornecedores e demais pessoas que mantenham relacionamentos, abstendo-se da
pratica de quaisquer atos de preconceito ou distingéo;

e Exercer suas fungdes com cuidado, responsabilidade, eficiéncia e produtividade,
sempre com estrita observancia das normas da empresa, de seguranga do
trabalho, da legislag&o aplicavel e dos principios de ética;

e Comparecer ao trabalho com pontualidade e assiduidade, trajando-se e mantendo
aparéncia adequada ao exercicio da fungéo;

e Preservar a limpeza e a ordem em seu ambiente de trabalho;

e Zelar para que suas agdes ndo conflitem com os interesses da Santa Casa de
Sertdozinho, nem causem prejuizo material ou dano a imagem da Instituicéo;

e Nao compactuar com atos que caracterizem ou possam caracterizar vantagens
indevidas, quebra de principios éticos, morais e ilegais, relatando-os a Comiss&o
de Etica por escrito;

e Comunicar a sua lideranga imediata, Coordenagdo ou a Comissdo de Etica
Institucional todo e qualquer ato ou fato ilegal, imoral, antiético ou irregular que
tenha conhecimento;

e Preservar o meio ambiente, os recursos hidricos e a salde, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida e o bem estar de toda a coletividade.
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VIOLAGAO DO CODIGO DE CONDUTA ETICA E PENALIDADES

Todos que tiverem conhecimento de ato ou fato que indique descumprimento ao
estabelecimento neste Cédigo de Conduta e Etica deverao comunicé-lo a Comissao
de Etica Institucional por meio do Canal de Integridade do Colaborador.

As violagdes a este Cédigo de Conduta e Etica ensejarao a aplicagao de sangdes
disciplinares ao infrator, ficando sujeito a medidas disciplinares previstas na legislagéo,
em normas ou contratos, de acordo com a gravidade da violagéo, avaliada e definida
pela Comisséo, podendo ser, desde simples adverténcia verbal, até o desligamento
por justa causa, além de eventuais medidas legais cabiveis. E proibido:

e Quebrar o sigilo de informacédo reservadas ou privilegiadas da empresa,
fornecedores e clientes ou utilizé-las em beneficio préprio ou de terceiros;

o Utilizar instalagbes, equipamentos, bens, materiais de consumo, nome, marca,
sistemas, dispositivos tecnolégicos e de informatica, bem como Internet para fins
particulares e que ndo sejam autorizados pela empresa;

e Alterar o contelddo de qualquer documento, informagéo ou dados ou utilizd-los
indevidamente, bem como eliminar documentos;

o Utilizar-se de cargo ou posi¢cdo na empresa para obter quaisquer vantagens para si
ou terceiros ou receber de terceiros qualquer tipo de beneficios, vantagem ou
qualquer espécie de favor;

e Comprometer com palavras, gestos, atitudes e condutas a boa imagem da
empresa, seus colaboradores, administradores e diretores junto ao publico;

e Praticar quaisquer outras condutas que violem os principios éticos prescritos por
este documento.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) - LEI N. 13.709/2018

A Santa Casa de Sertdozinho, seus colaboradores e parceiros deverdo garantir o
cumprimento da Lei n. 13.709/2018, que dispbe sobre a protegcdo de dados pessoas

(Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), e que visa, proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade das pessoas.

e Deverdo ser observados e respeitados todos os aspectos abordados pela
respectiva legislagado, em especial a necessidade de consentimento do titular, por
escrito e mediante cldusula clara e especifica, concordando com o tratamento de
seus dados pessoais para uma finalidade determinada, além de consentimento
especifico nos casos de comunicagdo ou compartilhamento de dados com
terceiros;

e Senhas de acesso serdo informadas aos colaboradores apds a contratagdo
referente a travas automaticas dentro dos setores. Estas deverdo permanecer
confidenciais para evitar o acesso de pessoas ndo autorizadas. 1
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